
УТВЕРЖ!АЮ:
/,/ Заведующий

/И Н.В.Воробьева
Пр"*fuNsч6-о

Инструкция
Об Обеспечении условий доступности для инвалидов и других маломобильных

граждан сотрудниками
МУн ици пал ьного автоном ного дош кол ьного образовател ьного уч режден ия

детского сада <<Аленушка>>

(далее Инструкция)

l.обшие положения

1.1.Настоящая Инструкция разработана во исполнение ст.15 Федерального .2
Закона от 24 ноября 1995 года J\Ъ l 81 -ФЗ (О социальной защите инвалидов в
Российской Федерации) с изменениями, внесенными Федеральным законом от 1

ДеКабря 2014 года J\Ъ419-ФЗ <О внесении изменений в отдельные законодательные
аКТы РоссиЙскоЙ Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с
ратификацией Конвенции о правах инвалидов)).

1.2.НастояIцая инструкция разработана в целях:
1.2.1.Недопустимости дискриминации в I\4униципаJIьном автономном

дошкольном образовательном учре>ltдении детском саду <Аленушка> (далее
МАДОУ Детский сад кАленушка>) по признаку инвалидности, то есть любое
РаЗлИчие, исключение или ограничение по причине инв€uIидности, целью либо
результатом которых является умаление или отрицание признания, ре€шизации или
ОсУЩесТВления наравне с другими всех гарантированных в Российской Федерации
ПРаВ и свобод человека и гражданина в политическоЙ, экономической, социальной,
культурной, гражданской или любой иной области;

1.2.2.Реализации прав инвалидов и других маломобильных граждан на
получение услуг, предоставляемых МАДоУ детским садом <Аленушка>;

1.2.З.УСтановления эффективного общения с инвалидами и другими
маломобильныN,lи гражданами, а также оказания им при этом необходимой помощи

.В преодолениИ барьеров, меLIIаIошIих получению ими услуг наравне с другими
JIицами.

1.з.настоящая Инструкция обязательна для исполнения всеми сотрудниками
N4АДОУ детского сада <Аленушка).

1.4.в соответствии С настоящей Инструкtlией сотрудники проходят инструктаж
ПО ВОПРОСаМ, сВязанным с обеспечением /lоступности для инвалидов и других
маломобИльныХ граждаН объектов и услуг N4АдоУ детского сада <Аленушка)), в
,гом числе с участием персонала.
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1.5.ответственный сотрудник организуеТ И проводиТ следующие Iинструктажа по вопросам доступности :

-первичный инструктаж, который проводится индивиду€шьно, как вводный
приеме на работу;

-повторный инструктаж' который проводится индивиду€шьно в слвыявления нарушения требованиfr и обязанностей кем-то из сотрудников.
1,6,!лЯ учета работЫ по инстРуктажУ сотруднИков пО вопросам доступн(объектов и услуГ ведется <Журнап учета проведения инструктажа сотрудникоЕ

вопросам, связанным С обеспечением доступности объектов и услуг).1,7,!опуск к работе вновЬ принятыХ сотрудникоВ мАлоУ детского l<<Аленушка>, осуществляется после прохожд ения инструктажа по вопрс
доступности объектов 1.1 \,с--]\,г мlАдоУ детского сада <Аленушка).

2. обшие правила этикета при общении с инвалидами.

2,1,для обеспечения доступа инвалидов к услугам и объектам мАддетского сада <Аленушка>>, на которых они предоставляются, сотруднинеобходипtо соблюдать следующие общие лравила этикета при обчеlулл
инв€L,Iидами и другими маломобильными гражданами в зависимости от конкрет,ситуации:

2,|,|, При разговоре с инвалидом следует обращаться непосредственно к не
а не к сопрово]кдающему, который присутствует при разговоре;2.|.2,ПрИ знакомсТве с инвалидоМ рекомендуется пожать ему руку;2,1,З,Пр" встрече со слепыМ или слабовидящим лицом необходимо назвсебя И .]ругих присутствующих людей. Пр" проведении общей беседы следназвать себя и пояснить, к кому в данный момент обращен разговор;2,1,4,Если инвалиду предлагается помощь, рекомендуется подождать, покапримут, а затем спросить, что и как делать для ее оказания;

2.1.5.Обращайться к инвалиду рекомендуется, как к взрослому здоровс
человекУ: по иIvIени-отчесТву и на <Вы>;

_2.1.6.ПрИ разговоре с инвалидом, испытывающим
необходимо внимательно слушать его, быть терпеливым
лицо самостоятельно закончит фрuзу;

2,|,7,При общении с лицом с нарушениями опорно-двигательного агIпара
пользуюЩиN{сЯ инвалидной коляской или костылями, располагаться следует
одноМ зрительНом уровН е илИ сразУ в нач€Lте разговора сесть прямо перед ним;2.1.8.сотрудники не должны при разговоре с лицом с гиперкинеза(патологические внезапно возникающие непроизвольные движения в различн,группах мышц) реагировать на непроизвольные движения указанного лица;

2,1,9,ПрИ общении с лицом, имеющим нарушение слуха, необходимо привле
вI{имание указаннОго лица движенИем руки. В процеСсе диалоГа с указанным лиц(
рекомендуется смотреть прямо в глаза, говорить максимально четко, внятпроизносить окончания слов, предлоги и местоимения;

2,2,основные коммуникативные требования при обще нии с инвалидами:
-избегать конфликтных ситуаций;
-внимательно слушать инвалида и слышать его;}'2

трудности в общен.
и ждать, когда указанI



-регу.rировать собственные эмоции, возникающие в ПРоЦессе взаимодействия;
-обеспечl{вать высокую культуру и этику взаимоотношений;
-циви--II{зовано противостоять манипулированию;
-сомневаясь. рассчитыватЬ на своЙ здравый смысл и способствовать к

сочувствию;
2,з,правll-]а этикета для Лиц с разными расстройствами функций организма в

приложении JtГq 1,

3, Сопровожление инвалидов и Других маломобильных граждан
при оказаниИ услуГ в N4АДОУ детском саду <Аленушка>.

3,1,СотрУдникамИ мАдоУ детского сада <Аленушка>>, ответственными за
работУ ло обесПечениЮ доступнОсти объектоВ мАдоУ 

-детскогО 
сада <Аленушка))

цля инваJIидов и других малоп,tобильtlых граждан, оказывается необходимая поrощ,
прИ входе В здание (выходе из здания), (одевании верхней одежды), в случае
необходимости посадки в транспортное средс,гво и tsысадки из него, в том числе с
и спользованием кресла-коляски.

,,з,2.В первоочередноМ порядке уточняется цель посещения МД[ОУ детского
сада <Аленушка)), необходимость сопровождения.

3,3,ПрИ необходИмости, длЯ обеспечениЯ доступа инвалидов к услуга]\t,
"1отруднику нужно:

З,3,1,Рассказать инвалиду об особенностях здания: количестве этажей;
ЧаЛИЧИИ ПОРУЧНеЙ, ДРУГИХ ПРИСПОСОбЛеНИй И устройств для инв€uIидов
]рименительно к его фу"пц"ональным ограничениям; расположении санитарных
комцат' возможныХ препятсТвияХ на пу,гИ и т.д.; В какоМ кабинете и * noarv
обратиться по вопросам, которые могут возникI{уть в ходе предоставления услуги;3,3,2,ПознакомитЬ инвалида со всеми сотрудниками, задействованныI\Iи в
эаботе с ним, лично, представив по фамилии, имени и отчеству специалиста Il
,Iнвалида друг другу;

З.З.З,Обеспечить допуск
lнвалида по зрению.

в здание собаки-поводыря, сопровождающей

З.4.СотруДник структурного подразделения МДДОУ детского са.]а
<АленушКа)), отвеТственный за органИзациЮ работЫ по обеспечению дост},пностIl,,слуг для маломобильных граждан принимает все меры, позволяющие заявl{те.lю
lолучить необходимую услугу в короткий временной промежуток:

З,4,1,Консультирует о порядке ПРеДоставJIения услуги, о необхо:lt\tы\
IoKyMeHTaX и сроке ее предоставления;

З,4,2,ИнфорNlирует о месте расположения, графике (режиме) работы, Ho\tepa\
,елефонов организаций, В которых заявители могут получить док\ \f енты.
lеобходимые для Предоставления услуги, к кому он должен обратllться во все\
]лучаях возникающих затрулнений;

З,4.З.Пр" оказании услуги в мАдоУ детского сада ((Аленt,шка,, чётко
)азъясняет график оказания услуги (выдает расписание приема граж]ан. запIlсывает
la лисТ времЯ и местО оказания услуги и т.д.); указывает N{ecTo её по.-I\-ченltя
нух<ный кабине,г), акцентировав внимание на путь по I\4дДО}/ Jетско\п \--ЗJ\.
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<Аленушка>. от входа до кабинета, при необходимости сопровождает до м(
оказания услуги;

З.4.4.При необходимости предоставляет результаты услуги по м(
)Itительства.

3.5.При индивидуальной работе с инвалидом -следует учитывать
психоэмоциональные особенности, быть внимательным и аккуратным в бес
соблюдать лёгкую дистанцию в общении, избегать проявлений навязчиво
пренебрежительного или над\lенного тона в разговоре.

3.6.При проявлениях беспокойства, которое может быть вызвано ycTaJlocl
неприятноЙ для инва,Iида теrtоЙ разговора, необходимостью посещения санитар
комнаты, целесообразно пред-lожить сделать перерыв, предложить ненад(
выйти, если и\{еется в Torr необходимость.

З.7.При завершении приёма уточнить, остались у него какие-либо вопр
или особые поже-цания.

4. особенности взаиN,{одействия с различными группами инвсlJIидов.

4.| испыты ости п

лично
участием

4.1,l.Сотрудники обязаны
запланированы мероприятия с

убедиться в
инв€lJIидов и

Ir.

доступности мест,
других маломобиhы

граждан, заранее выяснить о проблемах или барьерах и возможности их устраненр
4,1.2.Запрещается прикасаться к инвалилной коляске и менять

местопо--Iожение без согласия инвалида.
4.1.З.При открытии тяжелых дверей, tIри передвижении по паркету или ков

с длинны\{ ворсом рекомендуется предложить помощь инв€Lпиду, пользующем
инвrlJIидной коляской или костылями.

4.1.4.Сотрудники должны помнить, что инваJIидные коляски быстро набирr
скорость. и неожиданные резкие повороты и толчки могут привести к по]
равновесI{я и опрокидыванию инвалидной коляски.

4.1.5.Если существуют архитектурные барьеры, необходимо предупред
инвали.]а об их на,lичии, чтобы указанное лицо имело возможность приниN
решения о траектории движения заранее.

4.2 Лица. испы,гывающие заr,руднения в речи.
4.2.1.Сотрудники должны говорить с данной группой ,циц спокойно, терпелl

дружелюбно и не поддаваться на возможные речевые провокации.
4.2.2.Запрещается перебивать, поправлять данное лицо и (или) договариЕ

сРразу за ним. Говорить следует только тогда, когда собеседник закон
формулировать cBoIo мысль.

4.2.З.Пр" разговоре рекомендуется смотреть в лицо собеседнику, поддержиI
визуulJIьный контакт.

4.2.4,В беседе стараться задавать вопросы, которые требуют коротких отве
иJlи кивка головы, подтверждающих, что информация воспринята и осмысленн€
случае, если фраза не понятIIа, рекомеIIдуется попросить собеседника повторить е(

4,2.5.Сотрудники обязаны помнить, что нельзя пытаться ускорять разговор,
как лицу с нарушениями речи требуется большее количество времени
сРормирования высказывания. Следует быть готовым к тому, что р€lзговоl
указанным лицом займет больше времени.
:} 4,2.6,При возникновении проблем в устном общении необходимо предлож



Ilспользовать другой способ общения (например, написать, напечатать ).4.З.Л"uu. ruо.рrппой 
" 
p*u"r"" , прЬбr.rur" об*.п"".

4,3,1,В р€tзговоре с данной группой 
"rц п.об"од"rо 

"споJьзовать 
_]ост\,пныйязык, выражаться точно и в рамках темы разговор а. Избегать сJовес"r,, ,ru*,";; ;образных выражеНий, если только нет точной уверенности в To\l, что собесе-]ник сними знаком.

4,З,2,СледуеТ исходитЬ из того, что лицо с задержкой в paзBIlTIlIl ll\leeTжизненный опыт, как и любой лругой взрос.пый человек. Необходи\lо пo\lHIlTb. чтолица с задержкой в развитии дееспособны и могу.г подписыВать док\.\lенть]. -]аватьсогласие на медицинскую помощь и т.д.
а.а. 

.

4.4.|.При общении с данной iруппоИ лиц следует помнить, что нар\,шенIlеЗРеНИЯ ИМееТ МНОГО СТеПеНеЙ. ПОЛНОСТЬЮ сJIепь,* пrдaЙ всего около l1yo,oaia_r""rraимеют остаточное зрение, могут р€Lзличать свет и теIIь, иногда цвет и очертанIlяrIредмета. У одних слабое периферическое зрение, У других слабое пря\lое прIlХОРОШеМ ПеРИфеРИЧеСКОМ. !аННЫе КРИТерии в обязател""Ъ, порядке надо выяснIlть
у собеседника или сопровождающего его лица и учитывать гIри общении.

4,4,2,ПрИ встрече с лицом, имеющиМ нарушенИе зрениЯ, сотрудНИК ДОJ/Ь.еНпоприветствовать его первым, назвав себя, а также всех присутствующих лиц.4,4,з,В первуЮ очередЬ рекоменДуетсЯ спроситЬ JIицо с нарушениеМ зрения. .,llyжrra ли емУ помощь, в какой мере, а в случае положительного ответа помочь e\l\..пр'дла.ая помощь, следует направлять лицо с нарушением зрения осторожно, несдавливая el,o руку, Сопровождая_ лицо с наруше ниями зрения, сотрудник долженпередвиГатьсЯ на объеКте МА{ОУ детскО.о йu <Аленушка>> без резких движенt,ll-I,Ile лелать рывков.
4,4,4,ЕсЛи лицО с нарушениеМ зрениЯ отк€Lз€UlоСь от поМощи в сопровождениt,rпо объекту, при этом сотрудник заметил, что указанное лицо сбилось Ё noupripyru,сотруднИк обязан подойти и помочь ему выйт" 

"u "уr*пый 
путь.

4,4,5,Сотрудники обязаны постаI]и,гь в известность лицо с нарушением зрение оналичии на объекте информационных табличек, изготоВленных с использование.\I
urрифта Брайля.

4,4,6,Щля ориентации лиL\а с нарушением зрения на объекте необходимо краткосtIисать местонахождение, характеризовать расстояние до определенных предметов;
JBoeBpeMeHHo предупредить о препятствиях: ступенях, низких притолоках, трубах иI.п.

4.4.7 .Запрещается давать команды
С"llедует помнить, что собака-поводырь
1арушением зренLrя.

собакам-поводырям, трогать, играть с ними.
выполняет служебную функцию при лице с

4.4.В.ЕсЛи сотруДrlик преЛJIаI.ае.Г JIиliу с нарушением зрения присесть, след},ет
'аПРаВИть руку данного лица на спинку стула иJIи подлокотник.

4.4,9.При необходимосТи зачитывания лИЦу с нарушением зрения какой-либоllrформаЦии снач€U]а следует предуПредить данное лицо об этом. Читать необходилtо
]се, воздержавшись от комме[Iтариев: гIазвание, даты, текст документа - от заголовка
lo конца, rre гIропускать редко употребляемые или международные слова.4.4,10.ПрИ чтениИ каког.о-либо докумеIlта лИЦу с нарушением зрения)екомендуется для убедитеjIьности дать ему документ в руки.4.4.||.Если лицо с нарушением зрения должен подписать документ, следует вlбязательном порядке прочитать документ вслух данному Лицу, при необходимости



для полного восприятия текста повторить его. Инвалидность не освобож!&ет лищr
нарушением зрения от ответственности, обусловленной документом.

4.5.Лица. имеющие нарушение слуха
4.5.1.При общении с данной группой лиц следует помнить, что существ)

несколько типов и степеней глухоты, что влечет за собой несколько спосоС
общения с лицами с нарушениеN{'слуха. !анные критерии в обязательном поряl
надо выяснить у собеседника или сопровождающего его лица и учитывать п
общении.

4.5.2.В процессе диацога с лицом с нарушением слуха следует смотреть пря
на него. Не затемнять лицо, не загораживать его руками, волосами или какими-
предметами. Лицо с нар\,шением слуха должно иметь возможность следить
r]ыра}кением лица собеседника.

4.5.З.lля прlrв-]ечеIiltя внимания лица с нарушением слуха следует назвать (

по имени. Если ответа нет, \,Iожно слегка тронуть человека или же помахать рукой.
4.5.4.При обшенl.tи говорить следует максимаJIьно четко артикулируя

замедляя своЙ те\{п речи, внятно произносить окончания слов, предлоги
местои\,1ения, так как данная группа лиц испытывает значительные затруднени,
восприятIllл отJеJlьных звуков. В диалоге использовать простые фразы и избегi
несущественных слов, при необходимости перефразировать сообщенц9
использование]\,1 более простых синоt{имов, если собеседltик не понял информацию

4,5.5.Если сотрудник сообщает информацию, которая включает в себя сложн]
термин. реко]\,Iендуется для восприятия лицом с нарушением слуха написать ее, и
лонести -rюбым другим способом, но так, чтобы она была точно понята.

4.5.б.При работе с данной группой лиц возможно использовать язык жест(
выражение лица и телодви)Itения для пояснения смысла сказанного. Если общен
происходит через сурдопереводчика, необходимо помнить, что обращаться на
I{епосредственно к собеседнику, а не к переводчику.

4.5.7.Сотрудники обязаны поставить в известность лицо с нарушением слух(
наличии на объекте специализированной аппаратуры (РI\4-система) и познакомL
их с правилами пользования ею.



Прчлоltсенuе 1

правила этикета лля ;rиц с разными
расстройствами функций организма.

Правсьlа эmuкеmа прu обulенuu с uнвшludп.uu, uспьlmьIваюlцlLllч tttpуdHoctttu
прu переdвuнсенuu:

о Помните, что инвалидная коляска 
- 

неприкосновенное пространство че.lовека.Не облокачивайтесь на нее и не толкайте. Начать катить *оrr"a*у без сог--tасIlяинвалида же самое, чтО схватитЬ и понесТи человеК а без его р€врешения.о Всегда спрашrивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее инва-IIl_]а\f.
испытывающим трудность при передвижении, и предлагайте помощь, если н\',*\но
открыть тяхtелую дверь или пройти по ковру с длинным ворсом.

о Если ваше предложение о помоЩи приняТо, спросите, что нужно делать. IIчетко следуйте инструкциям.
о Если вас попросили помочь инвалиду, передвигающемуся на коляске, снача-Iа(атите ее медленно, Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок

иожет привести к потере равновесия.
о Всегда лично убеждайтесь в

иероприятия. Заранее поинтересуйтесь,
5арьеры и как их можно устранить.

о Не надо хлопать человека, находящегося в иI{валидной коляске, по спине и-ци
]о плечу.

о ЕслИ возможНо, распоЛожитесЬ так, чтобы вашИ лица были на одном уровне.4збегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно запрокидывать,олову.

о Если существуют архитектурные барьеры, Предупредите о них, чтобы человек
lмел возможность принимать решения заранее.

о Помните, что, как правило, У людей, имеющих трудности при передвижениll,
teT проблем со зрением, слухом и пониманием.

О Не ДУМаЙТе, ЧТО НеОбХодимость пользоваться инвалидной коляской _ это,рагедия, Это способ свободного (если нет архитектурI]ых барьеров) передвижения.
]сть люди, пользующиеся инвалидной коляской, которые не утратили способности
.одитЬ и могуТ передвиГатьсЯ с помощью костылей, трости и т,п. Коляски oHl.t
Iспользуют для того, чтобы экономить силы и быстрее передвигаться.

IIравшuа эmакепlо прu обu4енuu с uнвалtldа.uu, uмеюu4.1лlч норушенuе зренuе
ulu незрячuлlu:
о оказывая свою помощь незрячему человеку, направляйте его, не стискивая егоlyky, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить
го за собой.
о огlиruите кратко, Где вы находитесь. Прелупреждайте о препятствиях: ступенях,
ужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п.

доступности мест, где запланированы
какие могут возникнуть проблемы или



о Используйте, если это уместно, знакомые фразы, характеризующие l

расстояние, окружающую обстановку. Делитесь эмоцион€шьным воздействиел

увиденного.
. обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашЕ

животными. Не командуЙте, не трогаЙте и не играЙте с собакоЙ-поводырем.
о Если вы собираетесь читать,незрячему человеку, сначала предупрещит€ огr

этом. Говорите обычным голосоN{.
о Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности даватI

потрогать. При этом не заN{еняйте чтение пересказом, не пропускайте информаt
если вас об этом не попросят. Когда незрячий человек должен подписать докум
прочитайте его обязате_-tьно полностью. Инвалилность не освобождает сле]
человека от ответственности, обусловленной законодательством.
о Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит,

к его зрячему сопровождаюшему.
о Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также ост€uIь

присутствуюшIrх. Ес-.lи вы хотите пожать руку, скажите об этом.
о Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а напра

его руку на спинку стула или подлокотник. I-Ie водите по поверхности его pyl
лайте ему возможность свободно потрогать предмет. Если вас попросили ЁOп

взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать

рукой этот предмет.
о Когда вы общаетесь с групгrой незрячих людей, не забывайте каждый

I]азывать того, к кому вы обращаетесь.
о Не заставляйте вашего собеседника обращаться в пустоту: если

перемещаетесь, предупредите его об этом.
о Вполне допустимо употреблять слово (смотреть>. {ля незрячего человека

означает ((видеть руками)), осязать.
о Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обь

сопровождаются жестами, выражений вроде <Стакан находится где-то там
столе). Старайтесь быть точными: <Стакан посередине стола)).
о Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрчта, не управляйте

дRижение\{ на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.
о Оказывая помощь незрячему, двигайтесt, не торопясь. и при спуске или под1

по ступенька\{ ведите незрячего перпендикулярно к ни\{. Не делайте рывков, ре:
двиrкений, предупреждайте о препятствиях.

Провtьlа эпluкеmо прu обtценuu с llltлo.гlLtda.,lttt, lLr,leloцqaшlu норушенuе слу
оРазговаривая с человеком, у которого плохой c--Ivx, сl\1отрите прямо на него

затемняйте свое лицо и не загораживайте его р\,ка\lи, волосами или каким
прелметами. Ваш собеседник должен иметь воз\lожность следить за выражеЕ
ваU]его лица.

оQуществует несколько типов и степеней глl,хоты. Соответственно, сущест
много способов обшения с людьми, которь]е плохо слышат. Если вы не знi
какой предпочесть, спросите у них.

оНекоторые люди могут с-цышать, но воспринимают отдельные з1

IIеправильно. В этом случае говорите более громко и четко, подбирая подходя
,}
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уровень. В другом с-l\,чае пона:обрlтся лишь снизить высоту го--Iоса. так как человек
чтратил способность воспрл{нI,1\lать высокие частоты.

оЧтобы привJечь BHII\IaHI{е человека, который плохо слышит. HmoBIlTe его по
имени. Если ответа нет. \Iожно слегка тронуть человека или же по\lахать pl,Koli.

оговорите ясно lt ровно, Не нужно излишне подчеркивать что-то. Крllчать,
особенно в },хо. то/hе не надо.

оЕсли вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое
предло)(енltе. Используйте жесты.

оубедlлтесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собесе:нltк.
оЕсли вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер, технllческIll"l

или .rругой сложный термин, адрес, напишите €€, сообщите по факс1 l1-1ll

электронной почте, или лтобым другим способом, но так, чтобы она бы-rа точно
гlоIlята.

оЕсли существуют трудности при устном обш{ении, спросите, не будет ли проше

.переписываться.
оНе забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многолюJны\

ломещениях трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. Яркое солнце II_-III]j
геIJь тоже могут быть барьерами.

:

. оочень часто глухие лrоди использу}от язык жестов. Если вы общаетесь через ''
Jереводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не
( переводчику.

t оне все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Вам лучше всего
)просить об этом при первой встрече. Если ваш собеседник обладает этим навыко\I,
{ужно соблюдать несколько важных правил, Помните, что только три из десяти
)лов хорошо прочитываются.

онужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать
lростые фразы и избегать несущественных слов.

оНужно исгIользовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите
Iодчеркнуть или прояснить смысл сказанного.

Правuло ?muкеmо прu обu4еttuu с uнвалudо"uu, лtллеюuрuлtu заdержку в
lозвumuu u проблемьt обu4ен uя, y.vcmBetHlrle ltupymelt uя:

оиспользуйте доступный язык, выражайтесь точно и, по сути дела.
оизбегайте словесных штампов и образных выражений, если только вы не

Iверены в ToI\,{. что ваш] собеседник с ними знаком.
оНе говорите свысока. Не думайте, что вас I]e поймут.
оИнформируя об услугах, которые может получи1,I) клиент, рассказывайте все (по

tIагам)). Щайте вашему собеседнику возможность осмыслить каждый шаг пос--]е
,ого, как вы инфорIvIировали его.

оисходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии и}fеет
lпределённый опыт, как и любой лругой взрослый человек.

оЕсли необходимо, используйте иJlлIострации или фотографии. Бульте готовы
Iовторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не поняли.

.обрашайтесь с человеком с проблемами развития точно так же, как вы бы
rбраrцались с любым другим. В беселе обсуждайте те же темы, какие вы обсуждаете

другими людьми. Например, планьl на выходные, отпуск, погоду, последние
обытия. }



.ОбРаЩайтесь Непосредственно к собеседнику, а не к его сопровождающему.
ОПОМНИте, ЧТо люди с задержкой в развитии дееспособны и могут подписыв

Документы, контракты, голосовать, давать согласие на медицинскую помощь и T.l
Правuла Эmuкеmа прu обu4енuu с uнвалudаtwu, ешлеюu4uлru псuхччесl

наруluенuя:
Психические нарушен не то же самое, что проблемы с задержкоi

РаЗВИТИи. Люди с психическими проблемами могут испытывать эмоциональн
расстроЙства или замешательство, осложняющие их жизнь. У них свой особыi
изменчивый взгляд на мир.

оне надо думать, что люди с психическими нарушениями обязательно нуждаю,
в дололнительной поNlощи и специальном обращении.

ООбРащайтесь с -lюJь}lи с психическими нарушениями как с личностями.
нужно делать преждевре\lенных выводов на основании опыта общения с други
лIодьми с такой;ке форrrой инвалидности.

оНе с"]е.]\-еТ J},\IaTb, что людИ с психиЧескими нарушениями более друI
склонны к наси--]ию. Это миф. Если вы дружелюбны, они будут чувствовать с(
спокойно.

оНеверно. что -цю.]и с психическими нарушениями имеют проблемы в понимаЕ
или них(е по \,ровню интеллекта, чем большинство людей.

оЕсли че--Iовек, иrtеющий психические нарушения, расстроен, спросите (

спокойно. что вы N{ожете сделать, чтобы помочь ему.
оне говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, даже еслI

Rас есть.f-;Iя этого основания.
ПpoBtb-tct Эmuкеmо прu обu4енuu с uнвалudо,чt, uспьrmьlвоюu4uлl заmруdнен

в речu:
ОНе ИГНОРирУйте людей, которым трудно говорить, потому что понять их -

ваIJIих интересах.
ОНе перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудност!

РеЧИ. НачрtнаЙте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил св(
мысль.

ОНе ПЫтайтесь ускорить разговор. Бульте готовы к тому, что разговор
ЧеЛовеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. Если вы спеши
лучше, извинившись, договориться об общении в другое время.

оСмотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуаJIьный контакт. Отдайте эт
беседе все ваше внимание.

ОНе ДУмайте, что затруднения в речи - 
показатель низкого уровня интелле!

человека.
ОСТаРаЙтесь Задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка.
ОНе ПрИТВоряЙтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтс

ПеРеСПРОсИТь. Если вам снова не удалось понять, попросите произнести словс
более медленном темпе, возможно, по буквам.

ОНе Забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться.
перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящего.

ОЕСли У Вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли Bi
собеседник [lспо-цьзовать лругой способ 

- 
написать, напечатать.

ъ
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Правсша эmuкеmо прu обu4енuu с люdь"uu с zuперкuнезамu (спасmuкой):

Гишеркинезы - непроизвольные движения тела или конечностей, которые обычно

йственны людям с детским черебральным параличом (ДЦП). НепРОИЗВОЛЬНЫе

ижения могут возникать также у людей с повреждением спинного моЗГа.

р€вговоре не
ика, потому что

окажитесь в неловком

. Если вы видите человека с гиперкинезами, не следует обращать на него
ист,альное внимание.

отвлекайтесь на непроизвольные движения вашего
невольно можете пропустить что-то важное, и тогда вы
положении.

, При

. Предлагайте помощь ненавязчиво, не привлекая всеобщего внимания.

. При гиперкинезах встречаются также затруднения в речи.
ветуем прислушаться к рекомендациям, изложенным в

уднениями в речи).

В данном случае

разделе (люди с

.,

Ф
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